Adunarii generale ordinare anuale a
actionarilor bancii

DAREA DE SEAMA ANUALA

a Consiliului BC,,MAIB”S.A. privind activitatea desfasurata in perioada
22.07.2021- 15.06.2022

Stimati actionari,

in conformitate cu art. 64 alin. (6) al Legii privind societatile pe actiuni, punctele 10.3.-
10.4. din Regulamentul Consiliului BC “MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A., Consiliul
bancii va prezinta Darea de seama anuala privind activitatea desfasuratd in perioada
22.07.2021- 15.06.2022.

in perioada dintre Adunarile generale ordinare anuale ale actionarilor bancii Consiliul
bancii a avut drept calauza hotararile Adunarilor generale precedente, Planul de
desfasurare a sedintelor sale, aprobat dupa Adunarea generala ordinara anuala din
2021, dispozitiile legislatiei, Statutului bancii si Regulamentului Consiliului.

in perioada de referinta, Consiliul bancii a activat in componenta a 7 membri, alesi de
Adunarea generala anuala a actionarilor bancii din 23.07.2020 si confirmati de Banca
Nationald a Moldovei (dI Vytautas Plunksnis, dl Victor Miculet, dl Vasile Tofan, dna
Natalia Vrabie, dna Maryna Kvashnina, dl Ivane Gulmagarashvili si dl Konrad
Kozik).

I. Sedintele Consiliului bancii

In perioada de raportare, 22.07.2021 — 01.06.2022, au fost petrecute in total 46 de
sedinte ale Consiliului bancii, dintre care, 24 cu prezenta, la care au fost examinate 116
subiecte si 22 prin corespondentd, la care au fost examinate in total 91 subiecte.

in sedintele Consiliului s-au discutat si s-au adoptat decizii asupra subiectelor si
domeniilor atribuite nemijlocit ori exclusiv competentei Consiliului. Pentru a asigura
posibilitatea exercitarii funciiilor sale de catre fiecare membru al Consiliului, dupa cum
s-a mentionat, sedintele Consiliului au fost tinute atat cu prezenta membrilor sai,
inclusiv prin videoconferinta, céat si prin corespondenta.

Pentru perioada de raportare, Consiliul bancii a stabilit o lista de subiecte de o
importantd majora pentru examinarea doar in cadrul sedintelor, desfasurate cu prezenta
membrilor Consiliului bancii, dupa cum urmeaza:

1. Darea de seama a Executivului despre rezultatele activitatii bancii (trimestrial);

2. Raportul privind rezultatele activitatii functiei de audit intern in trimestrul precedent
(trimestrial);

3. Raportul privind gestionarea riscurilor in cadrul bancii (trimestrial);

4. Raportul privind activitatea functiei de conformitate si analiza indicatorilor riscului de
conformitate (trimestrial);



5. Opinia auditorului independent asupra bilantului si situatiilor financiare ale bancii la
31.12.2021 (anual);

6. Cu privire la aprobarea si ajustarea Planului Strategic al bancii pentru anii 2022-
2024, inclusiv bugetul bancii;

7. Cu privire la Planul de masuri privind inlaturarea obiectiilor si neajunsurilor expuse Tn
Raportul Bancii Nationale a Moldovei pe marginea controlului tematic, efectuat in ban-
ca;

8. Cu privire la convocarea Adunarii generale ordinare anuale a actionarilor bancii.

Pentru a asigura o examinare profunda a subiectelor, cele mai importante dintre
acestea au fost examinate preventiv in cadrul comitetelor specializate ale Consiliului:

= Comitetul de Numire si Remunerare s-a intrunit in 7 sedinte, la care a examinat 15
subiecte;

= Comitetul de Risc, care s-a intrunit in 11 sedinte si a examinat 24 subiecte;

» Comitetul de Audit, care s-a intrunit in 8 sedinte fiind examinate 8 subiecte in
perioada de raportare.

Cele mai importante subiecte examinate de comitetele specializate ale Consiliului bancii
fiind:
Comitetul de risc:

1. Limitele riscului de tara in cadrul operatiunilor efectuate de BC “Moldova-
Agroindbank” S.A;

2. Masurile curente de reducere a expunerii bancii la riscurile gestionate de Divizia Risc
si Conformitate tindnd cont de mediul economic si politic actual din Republica Moldova;

3. Raportul privind rezultatele realizarii programului privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului;

4. Raportul privind cadrul de administrare, fondurile proprii si cerintele de capital,
amortizoarele de capital;

5. Raportul privind conditiile in care s-a desfasurat controlul intern;

6. Raportul privind evolutia riscului de credit, operational, de lichiditate si de piata —
trimestrial;

7. Starea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei in banca — trimestrial;

8. Activitatea functiei de conformitate si analiza indicatorilor riscului de conformitate —
trimestrial;

9. Strategia de administrare a riscurilor si Declaratia privind apetitul la risc;

10. Politicile de creditare pentru fiecare din segment de clienti (Corporativi, intreprinderi
Mici si Mijlocii, Retail);

11. Raportul privind Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului;

12. Situatia curenta in Republica Moldova si impactul potential asupra portofoliului de
credite si riscului de credit.



Comitetul de Numire si Remunerare:

1. Sistemul de remunerare a muncii aplicate in cadrul bancii, inclusiv compensatia va-
riabilei pentru anul 2021 pentru angajatii Departamentului Audit Intern;

Evaluarea personalului identificat;

Desemnarea Vicepresedintelui Comitetului de Conducere al bancii;

Structura organizationala a bancii;
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4. Planul de motivare pe termen lung;
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6. Crearea Oficiul de Transformare Digitala;
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Realizarea nivelului indicatorilor de performanta 2021 de catre Comitetul de Condu-
cere maib pentru achitarea primei anuale de performanta 2021.

Comitetul de Audit:
1. Raportul privind rezultatele activitatii functiei de audit intern - trimestrial;

2. Examinarea si aprobarea Planului anual al misiunilor de audit al Departamentului Au-
dit Intern in anul 2022;

3. Actualizarea unor acte normative ale Departamentului Audit Intern;

4. Rezultatele auditului efectuat de compania ICS ,PricewaterhouseCoopers Audit” SRL
si situatiile financiare individuale si consolidate ale BC “MAIB” S.A., pentru exercitiul
financiar incheiat la 31 decembrie 2021.

Cu referinta la activitatea sa in perioada de raportare, Consiliul bancii considera ca
membrii sai au dedicat suficient timp, canalizdndu-si eforturile pentru onorarea
responsabilitatilor sale in calitate de membri ai Consiliului, au evaluat explicatiile si
informatiile furnizate de membrii organului executiv al bancii la examinarea chestiunilor
ce tin de competenta Consiliului, si-au exercitat atributiile cu diligenta si loialitate, n
stricta conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare pentru a apara interesele
actionarilor si clientilor bancii.

Il. Activitatea de administrare a riscurilor si sistemul de control intern

Consiliul bancii are responsabilitatea primara pentru aprobarea si supravegherea
implementarii obiectivelor strategice ale bancii si a strategiei de risc. Pentru realizarea
acestor obiective Consiliul bancii monitorizeaza ca actiunile organului executiv al bancii
sa fie in concordanta cu strategia si politicile aprobate de Consiliu, inclusiv incadrarea
indicatorilor bancii in limitele stabilite prin Declaratia privind apetitul la risc si politicile de
gestiune a riscurilor.

Pe parcursul perioadei de raportare, Consiliul a examinat darile de seama trimestriale
ale organului executiv al bancii, acordand o atentie sporita problemelor ce tin de
sistemul de control intern, gestiunii riscurilor la care este expusa banca, in special a
riscului de credit, operationale, de piata, de lichiditate si de conformitate, inclusiv asupra
actiunilor de prevenire si atenuare a acestora, a mersului indeplinirii hotararilor
Adunarilor generale a actionarilor si a deciziilor Consiliului bancii.



De asemenea, Consiliul bancii a supravegheat eficacitatea activitatii functiilor de
conformitate, de administrare a riscurilor si de audit intern, care raporteaza direct
Consiliului, examinand rapoartele trimestriale ale acestor functii.

Banca a intreprins masurile necesare implementarii cerintelor regulatorii si
recomandarilor primite ca urmare a evaluarilor efectuate de Banca Nationala a
Moldovei. In acest scop de catre Consiliul bancii au fost aprobate politici si regulamente
pentru a mentine cadrul de guvernanta a riscurilor actualizat si conform bunelor practici;
a examinat si aprobat Raportul privind Procesul intern de evaluare a adecvarii
capitalului in care au fost integrate recomandarile parvenite de la Banca Nationala a
Moldovei in cadrul procesului de supraveghere si evaluare.

Banca asigura mentinerea unui nivel al capitalului intern adecvat riscurilor asumate, iar
testarile la stres aplicate de catre banca, au demonstrat ca in cazul materializarii
ipotezelor de stres banca va respecta nivelul cerintelor minime reglementate de
acoperire al riscurilor cu fonduri proprii.

Drept concluzii, Consiliul bancii constata, ca in prezent banca dispune de norme si
procese adecvate de gestiune a riscurilor, la care este expusa banca, pentru asigurarea
unui echilibru optim intre nivelul riscurilor asumate gi performanta financiara a bancii.

lll. Tranzactiile cu persoanele afiliate bancii si situatiile cu conflict de interese,
tranzactiile de proportii

Ca si in perioadele anterioare, o atentie deosebita in activitatea Consiliului a constituit
examinarea tranzactiilor cu persoanele afiliate bancii, asigurandu-se, in materialele
prezentate si in deciziile adoptate, dezvaluirea conflictului de interese in cazul in care s-
ar fi incheiat tranzactii cu conflict de interese si respectarea dispozitiilor legislatiei n
vigoare.

in perioada de raportare, Consiliul nu a examinat si banca nu a incheiat nici o tranzactie
cu conflict de interese si nici o tranzactie de proportii.

La examinarea situatiilor cu conflict de interese, s-a asigurat ca pe perioada dezbaterii
chestiunii din ordinea de zi, in care persista situatie cu conflict de interese, persoana
interesata si-a declarat conflictul de interese si nu a participat atat in dezbateri, cat si la
vot.

Tranzactiile cu persoanele afiliate bancii, acceptate de Consiliu si de organul executiv,
au fost incheiate in aceleasi conditii $i pe aceleasi termene ca si tranzactile cu
persoane care nu sunt afiliate bancii. Adica, aceste tranzactii nu prevad careva avantaje
comparativ cu tranzactiile similare, incheiate de banca cu majoritatea clientilor sai.

De asemenea, membrii Consiliului bancii au asigurat respectarea cerintelor legislatiei in
vigoare prin prezentarea in termene oportune a Notelor privind dezvaluirea anuala a
conflictului de interese.

IV. Politica de remunerare

in perioada de raportare, remunerarea membrilor organului de conducere a bancii si
angajatilor bancii s-a efectuat conform Politicii bancii in domeniul managementului
resurselor umane, Politicii privind numirea si remunerarea membrilor organului de



conducere a bancii si persoanelor care detin functii-cheie si actelor normative interne
aprobate in banca, in special, regulamentelor, statelor de personal si in limitele
bugetului bancii.

Comitetul de Numire si Remunerare a evaluat practicile de remunerare si stimulentele
aplicate in cadrul bancii si a constatat ca:

a) practicile de remunerare a muncii aplicate in cadrul bancii corespund cadrului legal si
politicilor de remunerare ale bancii, precum si strategiei bancii de dezvoltare pe termen
lung;

b) stimulentele oferite de sistemul de remunerare tin cont de riscuri, capital, lichiditati,
precum gi de probabilitatea si prognoza veniturilor, si nu creeaza premize pentru
asumarea de catre angajatii bancii a riscurilor excesive;

c) sistemul de remunerare ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de
riscuri, nivelurile de lichiditate si capital, iar politica de remunerare generala este in
concordanta cu acestea gi promoveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta, si
este aliniata cu modelul de afaceri, obiectivele, cultura si valorile corporative si cu
interesele pe termen lung ale bancii.

in anul 2021 cheltuielile bancii legate de remunerarea muncii administratorilor au
constituit:

* remunerarea membrilor Consiliului bancii — 10,304 mii lei, inclusiv asigurarile
sociale si medicale;

= remunerarea Executivului béancii (Presedintele, Prim-Vicepresedintele si
Vicepresedintii Comitetului de Conducere al bancii) si altor administratori (contabilul-
sef si alte persoane identificate drept persoane cu functie-cheie) — 39,439 mii lei,
inclusiv asigurarile sociale si medicale.

in anul 2022 Consiliul bancii se va axa in continuare pe mentinerea in banca a
personalului cheie si motivarea celor care se evidentiaza in realizarea sarcinilor trasate,
precum si pe atragerea unor specialisti valorosi pentru activitatile bancii.

V. Aplicarea bunelor practici de guvernare corporativa

in anul 2021, BC "MAIB” SA a continuat eforturile in vederea asigurarii unei guvernari
corporative prudente si eficiente. in vederea consolidarii principiilor de guvernare
corporativa dar si de implementare a unor noi standarde de guvernare corporativa, in
cadrul Adunarii generale ordinare anuale a actionarilor bancii din 23.07.2020, a fost
aprobat Consiliul bancii, care la moment isi exercita atributiile in componenta deplina.

in activitatea sa Consiliul bancii este asistat de 3 comitete:
» Comitetul de Numire si Remunerare, in componenta a 4 membri ai Consiliului;
= Comitetul de Risc, in componenta a 4 membri ai Consiliului;
= Comitetul de Audit, in componenta a 4 membri ai Consiliului.

Informatia privind sedintele desfasurate de comitetele specializate ale Consiliului si
subiectele examinate de acestea este prezentata in capitolul | din prezenta Dare de
seama.



In corespundere cu cerintele legislatiei, pe parcursul anului 2021 si in anul 2022,
Consiliul bancii a efectuat o evaluare a Comitetului de Conducere, constatand ca, atat
la nivel individual, céat si la nivel colectiv, membrii Comitetului de Conducere sunt pe
masura sa inteleaga activitatile desfasurate de banca, principalele riscuri la care este
expusa banca si sa se pronunte in deplina cunostinta de cauza cu privire la toate
aspectele asupra carora trebuie sa decida potrivit competentelor lor.

in perioada 22.07.2021 - 01.06.2022 au fost efectuate modificiri in componenta
Comitetului de Conducere al bancii, si anume:

1. a incetat inainte de termen, prin acordul partilor, contractul individual de munca cu
Vicepresedintele Comitetului de Conducere al bancii — conducator al Diviziei Finante, dI
Vitalie Lungu;

2. a fost identificat dl Macar Stoianov in functia de membru al Comitetului de
Conducere (Vicepresedinte) — conducator al Diviziei Finante, care isi va exercita
atributiile dupa confirmarea de catre Banca Nationala a Moldovei.

in perioada 17.05.2021 — 11.06.2021, banca a fost supusa unui control tematic, din
partea Bancii Nationale a Moldovei, in vederea evaluarii functiilor de control intern
(riscuri, conformitate si audit). Astfel, Banca a elaborat Planul de masuri privind
inlaturarea obiectiilor gi neajunsurilor expuse in Raportul Bancii Nationale a Moldovei pe
marginea controlului tematic, efectuat in BC “MAIB” S.A. (activitatea bancii in perioada
31.12.2018 — 31.03.2021) si realizarea prescriptiilor si recomandarilor din Hotararea
Comitetului Executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.19 din 10 februarie 2022, aprobat
prin decizia Consiliului Bancii din 10.03.2022. Ulterior, banca, trimestrial va raporta
Bancii Nationale a Moldovei statutul indeplinirii actiunilor din Planul de masuri.

Pe parcursul perioadei de raportare s-a continuat procesul de consolidare a domeniului
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului prin:

a) fortificarea cadrului normativ aferent domeniului in activitatea entitatilor raportoare
supravegheate de Banca Nationald a Moldovei;

b) asigurarea efectuarii unui audit extern complex in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, ceea ce va permite de a evalua adecvarea
gradului de conformare a politicilor si procedurilor interne ale bancii cu normele aferente
domeniului, si determinarea masurilor suplimentare necesare a fi luate pentru
respectarea cerintelor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

c) derularea unui nou proces de identificare si evaluare a riscurilor de spalare a banilor
si finantare a terorismului si determinarea actiunilor necesare de intreprins pentru
minimizarea vulnerabilitatilor si a amenintarilor identificate.

Aferent fortificarii sistemului de control intern in domeniul prevenirii Si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, in anul 2021 Banca a fost supuséa unei misiuni de audit
special efectuat de compania ICS ,PricewaterhouseCoopers Audit” SRL, a cérei
concluzie a fost ca sistemul intern de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului si implementarii sanctiunilor internationale al Bancii este
operational si functioneaza la un nivel adecvat, totodata fiind finaintate unele
recomandari in vederea imbunatatiri Programului intern privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului existent.



Referindu-ne la toate cele mentionate mai sus, Consiliul bancii va continua sa asigure
ca banca promoveaza in activitatea sa o imagini pozitiva in randul actionarilor,
partenerilor de afaceri, clientilor, angajatilor bancii si toate partile interesate.

In acest sens, performanta bancii, stabilitatea si reputatia acesteia in societate, sunt o
confirmare a eforturilor Consiliului si a Comitetului de Conducere al bancii, de a
implementa eficient obiectivele strategice ale bancii, principile de guvernanta
corporativa si a promova valorile etice ale bancii.

VI. Dezvaluirea informatiei

in calitate de emitent al valorilor mobiliare, banca a asigurat dezvaluirea informatjei
catre actionari, creditori, autoritati publice si catre publicul larg despre valorile sale
mobiliare gi despre activitatea sa in modalitatile, volumul si structura stabilite de Legea
privind societatile pe actiuni, Legea cu privire la piata de capital, actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare si ale Bancii Nationale a Moldovei.

Transparenta este o0 conditie indispensabild pentru o guvernantd corporativa
sustenabila si eficienta. In acest sens banca publica informatii prin rapoartele periodice,
inclusiv anuale, ale bancii, prin rapoartele transmise autoritatilor de supraveghere sau
prin alte forme prevazute de legislatie.

Dezvaluirea permanenta a informatiei veridice privind activitatea bancii contribuie la
atragerea capitalului si mentinerea/cresterea increderii fatda de banca, precum si la
realizarea eficienta de catre actionari a drepturilor sale de proprietari, bazandu-se pe
aceasta informatie.

VII. Alte subiecte

Pe perioada activitatii sale Consiliul a examinat si alte subiecte, din care evidentiem
cele ce {in de:

1. Aprobarea tranzactiilor de credit din categoria expuneri “mari”;
2. Examinarea statutul initiativei strategice privind Oferta publica initiala;

3. Aprobarea Planului de motivare pe termen lung a managerilor si angajatilor bancii,
inclusiv Contractului-tip de optiune;
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. Derularea proiectului Maib Agile Transformation;

5. Crearea Oficiul de Transformare Digitala;

6. Realizarea initiativelor strategice;

7. Reorganizarea unor diviziuni a bancii;

8. Plata dividendelor pentru anul 2021;

9. Introducerea modificarilor in lista sucursalelor bancii;
10. Examinarea informatiei aferenta situatiei operative;

11. Proiectele de hotaréari gi alte chestiuni legate de pregatirea si tinerea Adunarilor
generale ale actionarilor bancii;

12. Aprobarea actelor normative ale bancii, care tin de competenta Consiliului
(regulamente, politici s.a.).



VIIl. Opinia Consiliului privind activitatea bancii in anul 2021

Consiliul maib a analizat exhaustiv si a aprobat Strategia bancii, revizuind-o si
actualizand operativ in conformitate cu necesitatile situatiei reale si a evolutiei pietelor.
De asemenea, Consiliului supravegheaza implementarea Strategiei si obiectivelor
strategice, precum si strategia de risc.

Consiliu maib asigura conformarea bancii in ceea ce priveste cerintele legislatiei privind
controlul intern adecvat.

in perioada datd membrii Consiliului au continuat cresterea si imbunatatirea
calificativelor sale profesionale, participdnd la instruiri si studiind sursele necesare
informationale, autohtone si internationale, care vizeaza guvernanta corporativa,
administrarea riscurilor, adecvarea capitalului, chestiuni aferente lichiditatii si alte
chestiuni orientate spre intarirea bancii, dezvoltarea sa si implementarea politicilor
adecvate pe domenii.

in perioada de raportare, Consiliul bancii a reusit sa faca fata provocarilor atat de ordin
social-economic, care au avut loc in regiune, dar si a celor legate de schimbarile pietei
si modificarile legislative. Acest fapt se confirma prin rezultatele financiare pozitive, care
au fost raportate astazi de catre conducerea bancii, si care se reflectd si in opinia
auditorului independent.

in pofida crizei generate de pandemia COVID-19 si situatiei in regiune, Consiliul si
Comitetul de Conducere al bancii au asigurat o administrare prudenta, eficienta,
caracterizatd de o reactie operativa la orice schimbari si orientata spre o dezvoltare
stabila si durabila a acesteia.

Consiliul
BC”’MAIB”S.A.



